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Теперь операционный зал  оформлен в едином фирменном стиле ФНС России, где
главные цвета синий, оранжевый и бежевый.

      

Однако новый стиль – это не только символика или корпоративные оттенки. Главные
изменения в подходе к работе с  клиентами.  Здесь  применен принцип зонирования
пространства: разделены процессы обслуживания,  есть зоны для ожидания,
заполнения документов, игровой уголок для детей. Операционный зал  оснащен
электронной очередью, есть администратор, которому можно задать вопрос.  В течение
суток здесь  могут принять до 500 человек, одновременно работают  15 специалистов.  

  

Ремонт в здании длился более 4-х месяцев, все это время нефтеюганцы обращались  в
МФЦ, где налоговики вели прием горожан.  Напомним, что  нефтеюганская  
межрайонная налоговая  инспекция  стала в округе седьмым учреждением ФНС, где 
уже  произошли  изменения. До 2015 года, как заявляла прежде   руководитель
управления федеральной налоговой службы по ХМАО-Югре Ольга Литова,  такие же
операционные  залы появятся во всех  инспекциях округа. Постепенно все офисы
службы в России приобретут  новый облик и станут более комфортными. 
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